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POLITYKA JAKOSCI

JG SZKOLENIA - DORADZTWO
Ustuga organizacji szkolen specjalistycznych, znana na lokalnym
rynku, poprzez wysoki profesjonalizm dziatalnosci, obstugujacy
klientéw z najwyzsza starannoscia, cieszgca sie uznaniem oraz
posiadajgca wartosci zwigzane ze spetnieniem specyficznych
wymagan klientow.

Nadrzednymi celami firmy jest:

% State spetnianie najwyzszych wymagan Klientéw, jednoczesnie zapewniajac im
ustuge na poziomie premium w zakresie produktéw i obstugi.
% Zapewnianie wizerunku i marki z segmentu premium, potrafigca spetni¢ bardzo
wysokie wymagania specjalistyczne i jakosciowe.
< Uzywanie produktéw certyfikowanych, uznanych przez konsumentéw jako
wysoko profesjonalne i niezawodne.

Powyzsze cele beda realizowane przez:

< Dostosowanie ustugi i obstugi do specyficznych wymagan klienta
% Badanie satysfakcji klientéw
< Dobér najlepszych certyfikowanych dostawcéw
% Ciaggle doskonalenie kompetencji pracownikéw w nowych segmentach ustug
premium
% Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w proces ciggtego doskonalenia przez
wdrozenie i utrzymanie SZJ zgodnie z ISO 9001:2015.

Cele bedq poddawane corocznemu przeglgdowi, aby upewnic sie, Zze nadal sq zgodne z
ogdlng strategiq Firmy i Systemem Zarzqdzania Jakosciq.

W imieniu organizacji deklaruje realizacje wyzej wymienionej Polityki Jakosci, oraz dotoze
wszelkich staran, aby zapewni¢ zasoby na jej realizacje.
Zatwierdzit 02.11.2023 Wiasciciel:
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